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Curso de pos-graduacao Lato Sensu
Especializagédo em

Psicologia Organizacional
e do Trabalho

Os cursos de Especializacdo do INPG ampliam o conhecimento e sdo destinados a quem precisa atualizar-
se ou qualificar-se para assumir posicdes mais elevadas dentro da organizacdo ou ainda manter o nivel de
qualificacdo requerido para dar conta dos atuais desafios de seus cargos. Seguindo uma rigida norma
didatica e conteudos aprofundados, os cursos ndo somente abrem novas oportunidades na carreira do aluno,
como também o transformam num profundo conhecedor da area. Seguindo uma linha de desenvolvimento, o
aluno conquista seguranca, adquire novas habilidades, direciona seu foco com exatiddo, executando as
acoes com competéncia e atingindo os objetivos esperados.
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Especializag&o em Psicologia Organizacional e do Trabalho

1. A QUEM SE DESTINA

Profissionais que ja ocupam posi¢cdes de comando
nas organizaces ou que queiram habilitar-se para
ocupé-las. Profissionais que atuam nos processos
geradores de saude, tanto em ambientes de
negocio, quanto de acdo psicossocial. Dirigentes e
gestores, responsaveis pela melhoria institucional
de processos e de qualidade na area de psicologia.

3. ESTRUTURA DO CURSO

MODULO

Administracéo de Conflitos E Negocia¢éo
Atuacao Psicossocial
Comunicagao Interpessoal E Institucional

Cultura Organizacional

Didatica do Ensino Superior

Etica e Responsabilidade Social

Gestao de Desempenho e Potencial Humano

Gestao Por Competéncias

Governanca Corporativa

Métodos e Técnicas De Pesquisa

Motivagéo e Lideranca

Planejamento de Carreira

Psicologia Organizacional e do Trabalho

Qualidade de Vida No Trabalho

Recrutamento e Selecao
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2. OBJETIVOS

Preparar profissionais que conhecam e possam
aplicar com eficiéncia e eficacia os principios
psicoloégicos da organizagéo e do ambiente de

trabalho.

DOCENTE?
Fernando José da R. Mestre
Camargo Mestre
Homero Salvador Amato
Ana Perwin Fraiman Mestre
Janete Teixeira Dias Mestre
Eduardo Maréstica Doutor
José Antonio Rosa Mestre
Maria Rita M. F. Drabavicius Mestre
Sérgio José Schirato Doutor
Adriana Alcino Duarte Mestre
Maria de Lourdes R.da
- Doutora
Silva
) . Mestre
Ana Perwin Fraiman Mestre
Graziella Bernardi Zéboli
Geraldo José Soromenho Mestre
Maria Rita M. F.
S Mestre
Drabavicius
Benedito Cabral de M.Filho  Doutor
Maricélia de S. C. Carvalho  Especialista
Miguel Abboud Doutor
Nicolau André de Miguel Doutor
Walter Lerner Especialista
Marino Brugnolo Filho Mestre
Danilo Talanskas MBA
Alvaro da Cunha Caldeira Mestre
José Antbnio Rosa Mestre
Priscila Grigoleto Nacarato Mestre
Miguel Abboud Dout
Ana Perwin Fraiman outor
P Mestre
Sandra Marcia M. Nunes
- Mestre
Liger
Janete Teixeira Dias Mestre
Adriana Alcino Duarte Mestre
Homero Salvador Amato Mestre
Nicolau André de Miguel Doutor
Alexandre Abbud Sato Mestre
Maricélia de S.C.Carvalho Especialista
Mar!a Aparecida Rhein Doutora
Schirato Doutor
Valdete Maria Ruiz
Sergio Almeida Mestrando
Paulo Jacques M. de MBA
Oliveira Especialista

Py V3

L ad

UFRRJ
UFRJ

USP
PUC
USM
PUC
UPM
UMESP
PUC

USP
USP
PUC

UNG
UPM

USP

FGV

FGV

USP e FGV
FAESP
FGV

BYU

UNIP

PUC

USP

FGV
USP
PUC

PUC
PUC
UFRJ
USP FGV

UNIFECAP
FGV

USP
PUC

PUC
BYU/EUA
INPG

INSTITUTO NACIONAL
DE POS-GRADUACAO



Especializag&o em Psicologia Organizacional e do Trabalho

Luiz Duarte
Sonia _Ma P. da Silveira Doutora USP
RelagBes Interpessoais nas Organizacdes Forejsfu . Doutora USP
Patricia Unger R. Bataglia Mestre UNIFECAP
Alexandre Abbud Sato
Carolina Valenca Ferraz
Hélio Augusto Pedroso Doutora PUC
Rela¢Bes Trabalhistas e Sindicais Cavalcanti Mestre PUC
Alexandre Belmonte MBA INPG
Siphone
Djair Picchiai
Saude e Segurancga do Trabalho Mauro Antonio Pires Dias Doutor FGV
da Silva Doutor PUC
Teoria das Organizacdes Edua,rd_o Marostica Doutor UsMm
Mauricio Sanches Graga Mestre FGV
Janete Teixeira Dias Mestre PUC

Treinamento e Desenvolvimento RN :
Maria Inés Felippe

CARGA HORARIA TOTAL 500 h/a

Especialista  UNIP

10s professores indicados poderdo ser substituidos por outros de
formacéo igual ou superior

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

ADMINISTRACAO DE CONFLITOS E organizagbes vistas como organismos; As

NEGOCIACAO

As competéncias da inteligéncia emocional; Teoria
dos Conflitos — causas e consequéncias; Métodos
de resolucdo de conflitos; Negociacdo — teorias,
taticas e estratégias; Como agem os melhores
negociadores - os fatores indispensaveis para o
sucesso; Planejamento de uma negociacgéo;
Habilidades de um negociador.

ATUACAO PSICOSSOCIAL

Fundamentos da atuacéo psicossocial; Consciéncia
social no trabalho; Assisténcia psicoldgica voltada a
questbes sociais; Questdes clinicas na atuacao
psicossocial; Categorias psicossociais: identidade,
consciéncia e atividade; Saude psicossocial do
trabalhador.

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL
Comunicacédo Organizacional/Empresarial:
surgimento, evolucdo, conceitos e dimensfes da
pratica; Comunicacao Integrada: filosofia, politicas e
modalidades: Administrativa, Interna, Institucional e
Mercadolégica; Comunicacdo Institucional e as
funcbes das Relacbes Publicas nas organizacdes
contemporaneas; Comunicacdo Interna. O sistema
de comunicacao nas organizagdes: processo, niveis
de analises, barreiras, fluxos, redes formal e
informal e midias.

INTERPESSOAL E

CULTURA ORGANIZACIONAL

Conceituacdo; Cultura; Organizacdo; Cultura
Organizacional; Metaforas Organizacionais; As
organizacdes vistas como maquinas; As
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organizagbes vistas como Culturas; Alinhando RH
com a estratégia de negoécios; Uma nova ordem
para Recursos Humanos; Saude Organizacional e
desenvolvimento; Os resultados de RH; Criando
clareza estratégica: seja um parceiro estratégico;
Fazendo a mudanca acontecer; Variaveis
envolvidas no processo de mudancas e
transformacdes; A cultura e o clima organizacional;
Conceito; Os determinantes do clima organizacional;
Caracteristicas do clima organizacional; Os
elementos de avaliagdo do clima organizacional;
Formas de avaliagéo e de intervencéo.

DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR

A educacdo e o ato de estudar; O professor no
processo educativo: formacao, requisitos, tipos,
comunicacdo, motivacéo e ética; O ciclo docente e o
planejamento de ensino; Os recursos de ensino
para o trabalho docente; Os instrumentos de
avaliacdo no processo ensino-aprendizagem.

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ética e o ser humano; A ética nas empresas; A
ética e a psicologia organizacional;
Responsabilidade Social Corporativa; Perfil do
Profissional do Terceiro Setor; Aliancas
Intersetoriais; Voluntariado; Marketing Social.

GESTAO DE DESEMPENHO E POTENCIAL
HUMANO

Evolucdo  histérica da AD; Avaliacdo de
Desempenho 360°; Andlise critica da AD; A AD&PH
e 0s seus possiveis desdobramentos;
Desenvolvimento de objetivos (organizacionais e
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Especializag&o em Psicologia Organizacional e do Trabalho

pessoais); Um modelo de GD & Potencial Humano;
Os indicadores do Desempenho; Gerenciamento do
Desempenho (Performance Managemenf);
Programa de Desenvolvimento de Pessoal: proposta
de um modelo vinculado a AD; Carreira em Y:
pressupostos e operacionalizacao.

GESTAO POR COMPETENCIAS

As competéncias essenciais das organizacdes
competitivas; Histérico das competéncias: de Platao
até nossos dias; Competéncias versus descricao de
cargos; Técnicas para levantamento das
competéncias; As dimensdes das competéncias; O
gue sdo modelos de competéncias; Como construir
um dicionario de competéncias; Desenvolvimento e
Treinamento de competéncias; Sistema de
Feedback - 360 graus; Gestao do conhecimento e
as competéncias essenciais.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Conceitos fundamentais de Governanga Corporativa
e o Problema de Agéncia dos Gestores; Panorama
da governanca corporativa no Brasil e a Lei
Sarbanes-Oxley; Governanca das empresas
familiares; Topicos especiais de governanca
corporativa: Conselho de Administracdo, Cadigos de
Boas Praticas de Governanca, ratings de
governanca, €tica nos negoécios e questbes e
iniciativas a serem consideradas pelas empresas.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
Conhecimento — conceituacdo, natureza e tipos;
Pesquisa: conceituacéo, processo e uso; Conceitos
fundamentais para a orientagdo da pesquisa
monografica; Técnicas de pesquisa; Etapas da
pesquisa; Elaboracdo da monografia.

MOTIVACAO E LIDERANCA

Motivacdo - Autoconhecimento, auto-estima e
autoconfianca; A importancia da INTELIGENCIA
EMOCIONAL na vida pessoal e no trabalho:
resiliéncia; Motivacao: A teoria: Hierarquia das
Necessidades de A. Maslow; A teoria: Fatores de
Higiene de F. Herzberg; Teoria X x Y - Taylore
Fayol x D. McGregor; Motivacdo e disposicao;
Como identificar seu perfil motivacional.

Chefia e Lideranca - O chefe autocratico; O chefe
laissez-faire; O lider democratico; Lideranca
situacional e de pessoas; Caracteristicas a serem
desenvolvidas no lider; Como identificar seu estilo
de personalidade; Pontos fortes a serem
capitalizados; Pontos fracos a serem desenvolvidos;
Aprendendo a trabalhar melhor com subordinados,
pares e superiores por meio da identificacao do
estilo comportamental de cada um; Gestdo de
pessoas.

PLANEJAMENTO DE CARREIRA

As mudancas e seus impactos nas organizacfes e
nas carreiras; Visdo evolutiva das organizacoes; A
mudanca do ambiente estavel e previsivel para a
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instabilidade; Modelos de estrutura organizacional;
O impacto das transformacdes ocorridas no conceito
de carreira; A evolucdo da carreira tradicional para a
carreira sem fronteiras; O papel das organizacdes
no gerenciamento da carreira; A integracdo do
Planejamento da Empresa com o Planejamento de
Recursos Humanos; A importancia do capital
intelectual no Plano estratégico da Empresa;
Gerenciando Pessoas; Visdo organizacional e
individual do Planejamento de Carreira; Planos de
Carreira e Sucesséao; Planejamento de carreira auto-
gerenciada; A importancia do auto-conhecimento;
Mapeamento de competéncias e habilidades
individuais; Analise do mercado de trabalho;
Definicdo de metas; Elaboracdo de um Plano de
Desenvolvimento pessoal e profissional.

PSICOLOGIA
TRABALHO
A histéria da area de Psicologia Organizacional; O
mundo e sua relacdo com a psicologia aplicada as
organizagdes; A psicologia organizacional como
profisséo e como ciéncia.

ORGANIZACIONAL E DO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Reinventando o futuro: novos paradigmas; O
processo dialético Ensino - aprendizagem: Pensar
com a Propria Cabeca; Investir no Patrimonio
humano: Os novos valores voltados para a
criatividade, para a afetividade, para a ética e para a
estética proporcionam melhoria na relagdo
Fornecedor - Cliente, tanto interna, quanto
externamente; O perfil do “executivo”™ “lider” —
“promotor” de mudancas, baseado na parceria
Pessoa / organizacdo / informagdo (coaching,
counseling,, mentoring); Exigéncias fundamentais
para que a pessoa seja bem sucedida no mercado
de trabalho, no processo da qualidade.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Fontes, processos e meios de recrutamento;
Conceitos e modelos de selecdo; Processos e
técnicas de selecdo de Recursos Humanos;
InformacgBes sobre cargos; Entrevistas de selecao;
Provas ou testes de conhecimento e habilidades do
candidato: sua construgao.

RELACOES
ORGANIZACOES
O conceito de inteligéncia emocional; O poder da
inteligéncia emocional; Como preparar
organizagbes, nas quais seus funcionarios tenham
equilibrio emocional; Os grupos e sua realidade
emocional.

INTERPESSOAIS NAS

RELACOES TRABALHISTAS E SINDICAIS
Evolucéo histérica do direito individual do trabalho;
Fontes do direito do trabalho; Principios do direito
do trabalho; Eficacia da lei trabalhista no tempo e no
espaco; A formacdo do contrato individual de
trabalho; Sujeitos do contrato de trabalho; Duragéo
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Especializag&o em Psicologia Organizacional e do Trabalho

do trabalho; Jornada de trabalho; Suspensao e
interrupcdo do contrato individual de trabalho;
Alteracdo do contrato de trabalho; A terceirizacdo no
direito do trabalho; Flexibilizacgdo do direito do
trabalho; Salario e remuneracdo; Formas de
protecdo do salario; A equiparacdo salarial; Das
férias anuais remuneradas; O trabalho da mulher; O
trabalho de criancas e adolescentes; O aviso prévio;
Extincdo do contrato de trabalho; Estabilidade no
emprego; Fundo de garantia do tempo de servico;
Prescricdo e decadéncia; Vale-transporte; Direito
coletivo do trabalho; Nocdes de direito processual
do trabalho; Origens do sindicato; Introducdes a lei
de organizacdo sindical no Brasil; Formas e fontes
de custeios dos sindicatos; Acordo coletivo,
convencdo coletiva e sentenca normativa;
Negociacfes sindicais; Enquadramento sindical
empregado e empregador; A reforma sindical no
Brasil.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Seguranca do trabalho e salde ocupacional;
Elaboracdo e Implantagdo de Programas;
Reconhecimento e Avaliacédo de Riscos.

TEORIA DAS ORGANIZACOES

Gestdo Empreendedora; Gestdo Corporativa;
Gestdo Japonesa; Gestao Participativa; Os
Modelos de gestdo na atualidade; Gestdo Holistica;
Corporacao Virtual; Outras formas emergentes de
Organizacao; Impactos dos Modelos de Gestao
nas organizacdes e colaboradores;
Funcionalidade dos modelos de gestao.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Os novos paradigmas em T&D; Evolucao histérica
do T&D; T&D e a estratégia de Gestdo de Pessoas;
O T&D e a interagdo com as demais funcdes de
Gestdo de Pessoas; O T&D e os quatro pilares da
educacao propostos pela UNESCO; O processo de
T&D; A informatica como ferramenta de T&D;
Métodos e técnicas em T&D; Critérios de selecdo de
métodos e técnicas; A logistica em T&D.
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Especializag&o em Psicologia Organizacional e do Trabalho

5. INFORMACOES GERAIS

* Periodo de realizacdo: 22 meses
» Carga horaria total: 500 horas/aula

* Local de realizacdo: Largo Engenheiro Paulo de
Almeida Sandeville, 15 — Sao Jodo da Boa Vista/SP.

6. INVESTIMENTO

Parcelas
Total
avista
2 parcelas
3 parcelas

4 parcelas

» Dias e horario de aula: Sabados das 8h as 17h

» Modalidade: Presencial

e Documentos para matricula: Copias
autenticadas do RG, CPF, diploma e histoérico
escolar do nivel superior, curriculum vitae e foto 3x4

recente. (Duas vias de cada).

» Certificacdo: O Certificado de Especializacéo sera

5 parcelas
6 parcelas
7 parcelas
8 parcelas
9 parcelas
10 parcelas
11 parcelas

12 parcelas

expedido pelo UNIFAE — Centro Universitario da

FAE (Credenciamento no MEC através da Portaria
540/2002 com publicagéo do Diario Oficial em

04/01/2003)

* Regulamentacédo do Curso: Especializacdo Lato
Sensu em conformidade com a CES/CNE n° 1 de 08

de junho de 2007.

13 parcelas
14 parcelas
15 parcelas
16 parcelas
17 parcelas
18 parcelas

19 parcelas

* O INPG reserva-se o direito de nédo abrir turmas sem o minimo de alunos

matriculados

« Seu local de realizag&o podera ser mudado, mantendo-se o padréo de

infra-estrutura do curso.

» Seréd possivel a unido de turmas quando existir compatibilidade de

conteldo.

7. ONDE ESTAMOS

Araraquara

Av Monteiro Lobato, 1506 - Bairro Sao
Geraldo

Fone: (16) 3331-2323

E-mail: araraquara@inpg.edu.br

Blumenau

FURB - Universidade Regional de
Blumenau

Rua Sé&o Paulo, 2171 — Campus I
Fone: (47) 3222-0099

E-mail: blumenau@inpg.edu.br |
atendimento@inpgblumenau.com.br

Campinas

Faculdade INPG

NOVAS INSTALAQOES

Colégio Sagrado Coragéo de Jesus
Rua Madre Maria Santa Margarida, 270
Fone: (19) 2102-5656 E-mail:
campinas@inpg.edu.br
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20 parcelas
21 parcelas
22 parcelas
23 parcelas
24 parcelas

25 parcelas

Investimento Desconto
R$  11.287,50
R$ 10.158,75 10%
R$ 5.192,25 8%
R$ 3.536,75 6%
R$ 2.709,00 4%
R$ 2.212,35 2%
R$ 1.862,44 1%
R$ 1.596,38 1%
R$ 1.396,83 1%
R$ 1.241,63 1%
R$ 1.117,46 1%
R$ 1.026,14
R$ 940,63
R$ 868,27 C‘I’Hﬁ‘?o
R$ 806,25
R$ 752,50
R$ 705,47
R$ 663,97
R$ 627,08
R$ 594,08
R$ 564,38
R$ 537,50
R$ 513,07 Congt‘rssio elo
R$ 490,76
R$ 470,31
R$ 451,50

*CondicOes especiais para colaboradores / dependentes das
empresas/associacdes conveniadas e para grupos de alunos;

Limeira

Rua Gustavo Nilson, 329
Fone: (19) 3452-2686
E-mail: limeira@inpg.edu.br

Piracicaba

Rua José Ferraz de Camargo, 292
Fone: (19) 3402-2644

E-mail: piracicaba@inpg.edu.br

Sé&o Jodo da Boa Vista

Largo Eng® Paulo de Almeida
Sandeville, 15

Fone: (19) 3623-3022

E-mail: sjboavista@inpg.edu.br

Séo José do Rio Preto

Rua General Glicério, 3390
Fone: (17) 3222-1722
E-mail: riopreto@inpg.edu.br

Séo José dos Campos
Faculdade INPG

NOVAS INSTALAQOES

Centro Empresarial do Vale
Rod. Presidente Dutra, km 154,7
Fone: (12) 3913-5856

E-mail: sjcampos@inpg.edu.br

Séo Paulo — Berrini

Edificio Plaza Centenério (Robocop)
Av. das Nacdes Unidas, n° 12.995
Fone: (11) 5102-3444 / (11) 5505-3729
E-mail: berrini@inpg.edu.br

Taubaté

UNITAU - Universidade de Taubaté
Rua Expedicionério Ernesto Pereira,
210

Fone: (12) 3633-2999

E-mail: taubate@inpg.edu.br
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